
 
 
 
  

 
Telek om m unik at ion in  Int e l l igent en Net zen  

Unternehmen 
 
EuraTel gehört zu den führenden deutschen 
Serviceprovidern im Bereich telefonbasierter 
Mehrwertdienste. Neben der Bereitstellung 
von Servicerufnummern sowie SMS / 
Premium SMS Kurzwahlnummern werden 
auch die zughörigen Response-
Anwendungen von EuraTel programmiert 
und gehostet. Dazu betreibt EuraTel eine der 
größten Cross-Media-Plattformen mit knapp 
4.000 Kanälen zur Umsetzung von 
kundenindividuellen Sprachdialoglösungen 
sowie eigene Gateways zu allen deutschen 
Mobilfunknetz- und Mobilfunk-
Serviceprovidern. Beispiele für Response 
Mehrwertdienste sind die Durchführung von 
Gewinnspielen, Voting-Anwendungen oder 
die Einrichtung von virtuellen Call Centern. 
Im März 2000 gegründet, zählt das 
Unternehmen derzeit rund 500 Kunden aus 
den Branchen TV/Radiosender, Verlage, 
Online-Portale, Call Center, Consumer 
Goods und Entertainment. Die EuraTel 
GmbH hat Ihren Sitz in Leipzig. 

 
 

Um den Kunden von EuraTel die 
bestmöglichen Konditionen und einen 
hochwertigen Service bieten zu können, 
bestehen Partnerschaften mit verschiedenen 
Netzbetreibern wie BT Germany (British 
Telecom), DTMS AG, IN-telegence, 
Deutsche Telekom AG und andere. Im 
Bereich der Anwendungsentwicklung 
kooperiert EuraTel mit führenden 
Spezialisten der jeweiligen Branchen, so 
dass gewährleistet ist, dass jeder Kunde 
individuell auf seine Bedürfnisse passende 
Produkte erhält. 
 

Leistungen 
 
EuraTel bietet Unternehmen, welche 

telefonbasierte Mehrwertdienste einsetzen 

möchten, das komplette Portfolio zur 

Realisierung des Services aus einer Hand. 

Dazu zählen die folgenden Leistungen: 

4  Individuelle Beratung und Projektierung 

des von Ihnen geplanten Response-

Mehrwertdienstes oder Nutzung komplett 

konzipierter Dienste und Formate 

4  Bereitstellung der notwendigen 

Servicerufnummern und / oder SMS-

Kurzwahlnummern 

4  Programmierung der Sprachdialog und / 

oder SMS-Anwendungen 

4  Hosting und Betrieb des 

Mehrwertdienstes auf unserer Cross-

Media-Plattform 

4  Produktion der notwendigen Audio-

Dateien für Sprachanwendungen 

4  Bereitstellung umfassender Statistiken 

zur Auswertung Ihrer Aktionen 

4  Auf Wunsch individuelle Aufarbeitung 

von erfassten Anruferdaten 

4  Auf Wunsch Abrechnung von weiteren 

Sub-Kunden 

 

 
 

Damit Sie sich auf Ihr Kerngeschäft  
konzentrieren können, kümmern wir uns um 
den Rest. Die technische Infrastruktur von 
EuraTel ist modular aufgebaut und 
ermöglicht eine scriptbasierte Anwendungs-
entwicklung, so dass auch neue Kunden-
anforderungen aufbauend auf bestehende 
Module schnell und unkompliziert umgesetzt 
werden können. 
 



 

 

�  
Produkte 
 

 
Haben Sie schon 
einmal bei 0800-
PIZZARUF angerufen? 
Und vielleicht � berlegt, 

Ihren Kunden auch so eine einfach zu 
merkende Hotline-Nummer zur Verf� gung zu 
stellen? Wer mit seinen Kunden ins 
Gespr� ch kommen m� chte, sollte Ihnen 
schon einiges bieten. Servicerufnummern 
sind die beste M� glichkeit dem Anrufer zu 
signalisieren, dass man jederzeit 
ansprechbar und am Kontakt mit ihm 
interessiert ist. 

4  0800 Servicenummern 
4  0180 Servicenummern 
4  0900 Servicenummern 
4  0137 Servicenummern 
4  118xx Auskunftsnummern 
 

 
Die SMS-Dienste von 
EuraTel erm� glichen 
die Vermarktung von 
innovativen und unter- 

haltenden Serviceangeboten im Bereich des 
Mobilfunk. Nutzen Sie das wachsende 
Potential von derzeit ca. 60 Mio. 
Mobilfunkkunden in Deutschland und die 
Vorteile des direkten Kontaktes per SMS. 
Setzen Sie auf die vorgefertigten erprobten 
Standarddienste von EuraTel wie den 
Premium SMS Chat oder entwickeln Sie mit 
uns Ihren eigenen individuellen SMS Dienst. 
 
 

Sprach-Anwendungen 
sind aus der t� glichen 
Telefonie l� ngst nicht 
mehr wegzudenken.  

Sie steuern Anrufabl� ufe von Kunden- und
Service-Hotlines, wickeln automatisierte 
Bestellvorg� nge ab, f� hren durch 
Gewinnspiele und vieles mehr. Die Vorteile 
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f� r den Anbieter liegen auf der Hand: 
standardisierte Anfragen und Prozesse 
k� nnen durch eine Sprachanwendung 
deutlich  effizienter und kosteng� nstiger 
abgewickelt werden als durch den Einsatz 
eines Call Center Agenten. 
 
 

Die Faxdienstleistung-
en  von EuraTel 
erm� glichen eine 
schnelle und effiziente  

Fax-Kommunikation f� r Ihr Unternehmen. Ob 
Sie gr� ßere Mengen an Faxen versenden, 
aktuelle Produkt- und Unternehmens-
Informationen im Faxabruf bereitstellen oder 
Faxe per E-Mail empfangen m� chten, mit 
den Faxservices von EuraTel haben Sie 
immer die richtige L� sung zur Hand. 
 
 

Wer als Medienpartner 
zus� tzliche Erl� se mit 
telefonischen Mehr-
wertdiensten erzielen 

m� chte, ohne Zeit und Kosten in die 
Entwicklung und den Betrieb eigener Dienste 
investieren zu m� ssen, f� r den stellen die 
Komplettangebote von EuraTel eine 
interessante Alternative dar. Von der 
Servicenummer � ber die Sprachanwendung 
bis zum Live-Operator erhalten Sie einen 
Dienst aus dem Bereich Erotik, Astrologie 
oder Gewinnspiel komplett aus einer Hand 
und k� nnen sich voll auf die Vermarktung 
des Dienstes konzentrieren. 
 
 

Ob durch klassische 
Logos, Klingelt� ne, 
MMS-Nachrichten, 
bewegte Hintergrund- 

bilder, Java-Spiele, coole Mailboxansagen 
und vieles mehr – die M� glichkeiten am 
Markt der Mobile Content Angebote 
teilzuhaben scheinen unbegrenzt. 


